Vedligehold Serienr.

Status pd sag og CRM Ordre
skifter automatisk til

Servicepartner tildeles
A og sag videregives
A

Sag rapporteres
(e-mail / Telefon) "Afventer kreditgodkendelse"
og CRM Ordre og synkroniseres til AX
y
Ja Ja Ja
Sag oprettes v
0g Kunde tilknyttes X i CRM Ordre oprettes .
Servicekontrakt tilknyttes og synkroniseres til Sag kreditgodkendes
hvis den findes AX Service ordre i AX eller CRM
A
Findes maskinen i CRM ? Er kunden over
credit limit ?
Nej
Maskine oprettes
Ja
E-mail / Online
Y Servicesag + CRM Ordre
. _ Der oprettes en ny sag > skifter status til
) Arbejde pa andre maskiner som behandles individuelt "Afventer tilbud"
Servicepartner planleegger sag fortages i forbindelse med den
A nuvaerende sag og kraever ikke *
. . nyt tilbud
y E-mail / Online Tilbud oprettes i AX
med reference til servicesag

Sag opdateres med ny status
samt udfgrelsesdate fra servicepartner

v

Servicepartner udfgrer
aftalt arbejde hos kunde

Ja

Sag viser sig
at omfatte flere
maskiner

Der oprettes underordnede sager -
for hver maskine der arbejdes pd A
Nej

Kan sag afsluttes
uden kunden skal have
et tilbud pd
reservedele/reperation

Ja

Nej

Ja

v

Tilbud synkroniseres til CRM

Kunden accepterer tilbud
(kan ske i AX eller CRM)

Y

Sag skifter status og
servicepartner adviseres
om at sagen kan genoptages

Y
Y Sag feerdigmeldes
v af servicepartner der
sender faktura til BB.

A

BB opdaterer sag med
timer og reservedele
og skifter status til afsluttet

L

v

CRM Ordre opdateres
og synkroniseres til
AX Service ordre
Hvis arbejdet omfatter flere maskiner
kan der oprettes underordnede sager,
som faktureres sammen med den
overordnede sag

A

AX Service ordre faktureres
og opdaterer status pa
CRM Ordre og CRM sag til faktureret

Nej



